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UVOD

Na temelju ¢lanka 55. 1 57. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/19 i 42/20) Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske
donijelo je novu Metodologiju i obvezatne upute za izradu godi$njeg programa rada i
izvjes¢a o izvrSenju godisnjeg programa rada za sve razine sustava turistickih
zajednica.

Uvazavajuéi ¢injenicu kako je od 1. sije¢nja 2020. stupio na snagu novi zakon koji
ureduje sustav turistickih zajednica, Hrvatska turisticka zajednica je izradila novu
metodologiju i standarde planiranja i izvjes¢ivanja u sustavu turistickih zajednica
temeljenu na novoj strukturi zadac¢a na svim razinama sustava.

Kao novost je vazno naglasiti kako su se u skladu sa zakonskim odredbama lokalne
turisticke zajednice koje pripadaju istoj regionalnoj turisti¢ckoj zajednici obvezne u
postupku donosenja programa rada medusobno wuskladivati i koordinirati s
nadleznom regionalnom turistickom zajednicom tako da je Program rada nakon s$to
ga usvoji Turisticko vijete potrebno dostaviti nadleznoj regionalnoj turistickoj
zajednici.

S obzirom na neizvjesnost razvoja turistickih aktivnosti uslijed pandemije virusa
COVID-19, TZGV za 2022. godinu planira u okviru svojih financijskih moguénosti
pojacati promotivne aktivnosti, poticanjem, unapredivanjem i promicanjem klju¢nih
turisti¢kih proizvoda: kulturnog nasljeda, povijesnih ¢injenica, prirodnih atrakcija i
tradicijske bastine Vukovara i okolice. U svrhu upravljanja kvalitetom ponude u
destinaciji dugoro¢no planiramo nastaviti aktivnosti komunikacije i koordinacije
privatnog i javnog sektora, njihovog umrezavanja te poticanja na izvrsnost.

Kako bi se potencijalna trzista upoznala s turistickim proizvodima destinacije,
suradivat ¢emo s drugim turistickim zajednicama, TZ Vukovarsko-srijemske Zupanije,
HTZ-om, Ministarstvom turizma i sporta, predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu,
turistickim agencijama, kao i sa svim drugim institucijama, organizacijama i
udrugama kada se za to ukaze potreba i mogucnost. Isto tako, naglasak ¢e biti na
provedbi aktivnosti promocije i vidljivosti Arheoloskog parka Vucedol, projekta na
kojem je TZGV partner zaduZen za predmetne aktivnosti.

Uz pretpostavku da ¢e se situacija uzrokovana pandemijom virusa COVID-19
djelomic¢no nastaviti i u 2022. godini, prijedlog prihoda za 2022. godinu zasniva se na
procjeni mogucih sredstava iz zakonom utvrdenih izvora prihoda za turisticke
zajednice (turisticka pristojba i turisticka ¢lanarina) u skladu s ostvarenim prihodima
u takoder pandemijskoj 2021. godini, te ocekivanih sredstava iz Proracuna Grada
Vukovara, koji su ove godine znatno veci s obzirom da je TZGV preuzela organizaciju
dodatnih manifestacija te ima jednog novozaposlenog djelatnika, prihodima od
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sponzorstava i transfera, iz prihoda od Fonda za turisticki nedovoljno razvijena
podrucja i kontinent kao i iz prihoda za sufinanciranje projekta Arheoloskog parka
Vuéedol od strane Fonda za obnovu i razvoj grada Vukovara, a koji je iz 2021.
prenesen u 2022. Rashodi u 2022. godini planirani su maksimalno racionalno,
polaze¢i od obveze ispunjavanja zakonskih zadac¢a i nacela svrsishodnosti i
ucinkovitosti koristenja ukupnog proracuna, te o¢ekivanog manjka priliva predstava
uslijed pandemije.

Ocekujemo dodatne napore Porezne uprave u vezi s naplatom turisticke ¢lanarine i
naplate duga, a $to smo u prethodnim godinama trazili od nadlezne PU. Sukladno
Zakonu o turistickoj pristojbi (NN, br. 52/19, 32/20 i 42/20) i Pravilniku o najniZzem i
najvisem iznosu turisticke pristojbe (NN, br. 71/19), Turisticko vije¢ce TZGV nije dalo
novi prijedlog visine turisticke pristojbe tako da ista za Vukovar i dalje iznosi 12,00
kuna po nocenju i osobi.

Kaoido sada, za prijavu i odjavu turista koristiti ¢e se informacijski sustav eVisitor.
Ostvareni turisticki promet 1-11/2021.

U prvih 11 mjeseci 2021. godine ostvareno je 64,42% u dolascima i 100,68% u
nocenjima u odnosu na isti period prethodne 2020. godine.U ove podatke ukljucena
je 1 kategorijaskolskih ekskurzija koje su realizirane u sije¢nju i veljac¢i 2020. prije
proglasenja pandemije koronavirusa.
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U 2021. godini nastavljen je trend otvaranja privatnih smjestajnih objekata. Naime 6
novih objekata je otvoreno tako da trenutno u Vukovaru posluju 51 smjestajna
objekta. Trenutno u Vukovaru raspolazemo s 1040 leZajeva.

Vecinu posijetitelja Vukovara (cca. 78%) i dalje ¢ine domaci gosti, o¢ekujemo da ¢e se
taj trend u iduc¢oj godini nastaviti. S obzirom na broj i kvalitetu smjestajnih objekata,
investicije u dodatne smjestajne kapacitete, promotivne aktivnosti te projekte
kojima ¢e se valorizirati turistic¢ki potencijali Vukovara, za oc¢ekivati bi bio daljnji rast
broja dolazaka i nocenja. No, s obzirom na pandemiju virusa COVID-19 vrlo je
neizvjesno kako ¢e se turizam razvijati, iako moramo naglasiti da je u 2021. godini u
razdoblju od sije¢nja do studenog ostvareno 83,6% dolazaka i 99,49% viSe nocenja
nego u istom razdoblju 2020. godine. Ove podatke valja promatrati bez skolskih
ekskurzija s obzirom da iste nisu evidentirane u sustavu eVisitor u 2021. godini, a u
2020. godini ekskurzije su realizirane samo u sije¢nju i veljadi.



1 PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE

Prilikom definiranja godi$njeg programa rada turisticke zajednice, polaziste je u
osnovnim ciljevima turistickih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), pa je u
skladu s navedenim rad turistickih zajednica usmjeren na tri glavna pravca
djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti
turistickog razvoja(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji,
financiranje, donosenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se
definira nacionalna strategija razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih interesa
kroz jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na
lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih
turistickih proizvoda.

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti
i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i
vaznosti o¢uvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove
odredene destinacije, a osobito zastite okolisa, kao i prirodne i kulturne
bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Zadace lokalnih turistickih zajednica, pa tako i Turisticke zajednice grada Vukovara
(TZGV), sadrzane su u c¢lanku 32. Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20).

STRATESKI DOKUMENTI

U izradi prijedloga Programa rada za 2022. godinu TZGV naslanja se na postavke
Reviziju dokumenta Strateskih smjernica razvoja turizma grada Vukovara 2020.-
2026., Strategiju razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije, Marketinski plan
turizma VSZ 2019.-2025., Brendiranje Vukovarsko-srijemske Zupanije kao
prepoznatljive turisticke destinacije, Strateskog marketinskog plana Slavonije s
planom brendiranja za razdoblje 2019.-2025., Strateskog marketing plana hrvatskog
turizma, Analize rije¢nih krstarenja u RH te je nastavak ostvarenih rezultata i
aktivnosti TZGV iz 2021. godine.



2 PRIHODI

Ukupni prihod planirani su u iznosu od 3.130.000,00 kuna kako slijedi:
Izvorni prihodi:
- Turisticka pristojba
Planirani prihod: 100,000,00 kn
- Turisticka ¢lanarina
Planirani prihod: 300.000,00 kn
Prihodi iz proracuna opc¢ine/grada/zupanije i drzavnog proracuna:

- prihodi iz proracuna Grada Vukovara—-temeljeno na izglasanom prorac¢unu i
pripadaju¢em Ugovoru
Planirani prihod: 2.415.000,00 kn

Prihodi od sustava turistickih zajednica:

- Sredstva iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrudja i kontinent koje
dodjeljuje HTZ, a potom i RTZ prema LTZ u skladu s Pravilnicima i Javnim
pozivima
Planirani prihod: 100.000,00 kn

Prihodi od gospodarske djelatnosti:
- Prihodi od zakupastandova i kuéica za manifestacije

Planirani prihod: 20.000,00 kn

- Prihodi od sponzorstva tvrtkeVukovarsko pivo za manifestaciju 14.
Vukovarski etno sajam
Planirani prihod: 5.000,00 kn

Preneseni prihodi iz prethodne godine:

- Ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja tekuce godine, iskazat ¢e
se preneseni prihod za narednu godinu.U ovaj iznos uvrsten je i iznos za



sufinanciranje aktivnosti projekta Arheoloskog parka Vucedol (150.000,00
kn), koji je Aneksom Ugovora s FORGVU prenesen u 2022. godinu.
Planirani prihod: 170.000,00 kn

Ostali prihodi: 20.000,00 kn



3 AKTIVNOSTI

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

2. RAZVO] TURISTICKOG PROIZVODA
2.1. Podrska razvoju turistickih dogadanja

2.1.1. Vinkovo u Vukovaru

Opis aktivnosti:

Turisticka zajednica ve¢ tradicionalno sudjeluje kao suorganizator manifestacije
Vinkovo u Vukovaru koja se ve¢ dugi niz godina odrzava u razli¢itim okolnostima i
na razli¢itim lokacijama. Od prosle godine Zadruga Vrhunsko vukovarsko organizira
ovu manifestaciju u svojim prostorima te ju planiramo i ove godine podrzati i pokriti
dio troskova organizacije, s obzirom da je eno-gastronomija jedan od Kklju¢nih
proizvoda destinacije.

Cilj aktivnosti:

Razvoj eno-gastronomije kao jednog od kljuénih i prepoznatljivih turistic¢kih
proizvoda za ovaj dio RH s ciljem razvoja, promocije i ucinkovitog turistickog i
gospodarskog pozicioniranja destinacije.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: Zadruga Vrhunsko vukovarsko
Partner: TZGV

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti :
10.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
sijecanj 2022.

2.1.2. Maskare u Vukovaru

Opis aktivnosti:

Turisticka zajednica ve¢ tradicionalno organizira Maskare u Vukovaru u suradnji s
osnovnim S$kolama, vrti¢éima i udrugama s podruc¢ja grada. Rije¢ je o kulturno-
zabavnoj manifestaciji. Uz bogat i zanimljiv program, manifestacija se sastoji od
maskirane povorke preko vukovarskog korza, zabavnog dijela na pozornici gdje se
izmedu ostalog izabiru i budu nagradene najmastovitije i najoriginalnije maske.
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Nagrade osiguravaju sponzori manifestacije. Troskovi manifestacije uklju¢uju najam
pozornice i tehnike, uredenje pozornice i gradskog korza, pripremu i tisak plakata,
komunalne usluge.

Cilj aktivnosti:
Na primjeren nacin obiljeziti tradicionalno vrijeme poklada prije poc¢etka Korizme.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: TZGV
Partneri:Grad Vukovar, osnovne skole, djec¢ji vrti¢i, KUD-ovi

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti :
15.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
veljaca 2022.

2.1.3. Prvosvibanjski izlet u Adici

Opis aktivnosti:

TZGV je organizator manifestacije povodom medunarodnog praznika rada koja se
ve¢ tradicionalno odrzava u Park sumi Adica te uklju¢uje kulturno-zabavne sadrzaje
te podjelu graha gradanima. Trosak organizacije uklju¢uje komunalne usluge,
nabavku i uslugu podjele graha, nabavku pribora za podjelu i konzumaciju graha,
kulturno-glazbeni program te najam razglasa, pripremu i tisak plakata, zakup
oglasnog prostora.

Cilj aktivnosti:
Obiljeziti medunarodni praznik rada.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: TZGV

Partner: Grad Vukovar

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
1. svibnja 2022.
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2.1.4. 4. Festival Svi zaJedno hrvatsko naj

Opis aktivnosti:

TZGV je od 2022. godine partner nositelja organizacije ovog jedinstvenog kulturno-
turistickog festivala nematerijalne kulturne bastine, turistickih manifestacija,
atrakcija i destinacija. Festival se odrzava u sklopu Dana grada Vukovara, gdje se
kroz tri dana prezentira hrvatska kulturna bastina, eno-gastro ponuda, razne
atrakcije i turisticke manifestacije i destinacije, uz zabavni program i koncerte. U
sklopu Festivala TZGV planira organizirati konferenciju kulturnog turizma kao uvod
u sam program Festivala. Trosak se odnosi najve¢im dijelom na logisticke aktivnosti
organizacije festivala, najam pozornice i tehni¢ku podrsku, komunalne usluge,
honorar organizatorima, izvoda¢ima, marketinske aktivnosti.

Cilj aktivnosti:
Na jednom mjestu prezentiratii na taj nacin ¢uvati nematerijalnu kulturnu bastinu,
manifestacije i destinacije.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: Organizatori bez granica
Partner:TZGV i Grad Vukovar

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
500.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
svibanj 2022.

2.1.5. Medunarodni dan Dunava

Opis aktivnosti:

TZGV je organizator manifestacije povodom obiljezavanja medunarodnog Dana
Dunava koji se svake godine obiljezava 29. lipnja. U sklopu ove manifestacije koja se
odrzava na obalama Dunava predvidena je fisijada, natjecanje u ribolovu, kulturno-
umjetnicki i zabavni program te sajam domacih proizvoda. TroSak manifestacije
odnosi se na nabavku ribe, pribora za konzumaciju fisa, najam pozornice i tehnike,
komunalne usluge, pripremu i tisak plakata, zakup oglasnog prostora.

Cilj aktivnosti:

Kao najve¢i grad na Dunavu u Hrvatskoj obiljeziti medunarodni Dan Dunava te
ukazati na dugogodis$nju tradiciju zZivota Vukovara uz i na Dunavu i pripadnost
podunavskom prostoru.
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Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: TZGV
Partneri: Grad Vukovar, HKGD Dunav, Zajednica SRU, Crveni kriz

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
70.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
Lipanj 2022.

2.1.6.Ljeto u Vukovaru

Opis aktivnosti:

TZGV je od 2022. godine organizator manifestacije Ljeto u Vukovaru. Okosnicu ovog
dogadanja c¢ine koncerti pod zvijezdama na glavnom gradskom trgu. Trosak
manifestacije odnosi se na honorare za izvodace, najam pozornice i tehnicku
podrsku, komunalne usluge, marketinske aktivnosti.

Cilj aktivnosti:
Ljetnim koncertima sadrZajno obogatiti vrijeme godisnjih odmora i ljetnih praznika
te gostima i domacem stanovnistvu ponuditi zabavu i poboljsati boravak u gradu.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: TZGV
Partner: Grad Vukovar

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
250.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
rujan 2022.

2.1.7.16. Vukovar Film Festival

Opis aktivnosti:

TZGV od 2022. godine partner je glavnim organizatorima Discovery d.o.o. u
organizaciji ovog festivala podunavskih zemalja na kojem se prikazuju
kratkometrazni, dugometrazni i dokumentarni filmovi, popraceni tematskim
radionicama. Festival ¢e se odrzati od 6.-10. srpnja 2022. godine na nekoliko ve¢
uobicajenih lokacija u Vukovaru. Trosak manifestacije se odnosi na komunalne
usluge, naknade organizatorima za provedbu festivala, otvorenje festivala,
zastitarsku sluzbu, pripremu prostora.
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Cilj aktivnosti:
Prikazati ponajbolje naslove podunavskih filmasa i filmove s najveéih svjetskih
festivala filma S$to predstavlja motiv dolaska u Vukovar.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: Discovery d.o.o.
Partner:TZGV i Grad Vukovar

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
500.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti:
srpanj 2022.

2.1.8. 15. Vukovarski etno sajam

Opis aktivnosti:

TZGV je organizator manifestacije Vukovarski etno sajam koja ¢e se odrzati po 15.
put za redom. Sajam je to tradicijskih i umjetnickih obrta, rukotvorina i antikviteta te
proizvodaca hrane i pi¢a na kojem proizvode i usluge, uz bogat kulturno-umjetnicki
program, izlazu proizvodaci s podrucja cijele Hrvatske. Osim sajma ve¢ unatrag
nekoliko godina s partnerima organiziramo Vukovar OktoBierFest te gastro-
manifestaciju Okusi Hrvatske. 2018. godine Vukovarski etno sajam je dobio posebno
priznanje za promicanje tradicijskih proizvoda koje se dodjeljuje u sklopu natjecaja
Suncokret ruralnog turizam. Trosak manifestacije odnosi se na pripremne aktivnosti,
program, najam pozornice i tehnike, komunalne usluge, pripremu i tisak plakata,
zakup oglasnog prostora, uredenje prostora.

Cilj aktivnosti:
Promovirati male proizvodace i OPG-ovei na taj nacin pridonijeti njihovim razvoju.

Nositelji aktivnosti i partneri:

Nositelj: TZGV

Partner: Grad Vukovar, Lions klub Vukovar, Udruga Nijemaca i Austrijanaca,
UdruzZenje obrtnika Vukovar.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
70.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
rujan 2022.
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2.1.9. Advent u Vukovaru

Opis aktivnosti:

TZGV je zajedno s Gradom Vukovarom organizator manifestacije Advent u Vukovaru
koja se od 2020. godine odrzava na atraktivnoj lokaciji u perivoju dvorca Eltz. U
suradnji s dugogodisnjim partnerima program predvida kroz 4 tjedna adventa razne
kulturno-umjetnicke sadrzaje i programe, koncerte, radionice, predstave, klizaliste,
ugostiteljske kucice. Trosak manifestacije odnosi se na pripremu i provedbu
programa i radionica, najam pozornice i tehnike, pripremu i tisak plakata, zakup
oglasnog prostora komunalne usluge, uredenje prostora.

Cilj aktivnosti:
Stvoriti ozracje boZzi¢nog raspolozenja, obogatiti ponudu destinacije te razvijati ovaj
turisticki proizvod i na taj nacin privuci veci broj posjetitelja.

Nositelji aktivnosti i partneri:

Nositelj: TZGV

Partner: Grad Vukovar, Gradski muzej Vukovar, JUK Hrvatski dom, Zupa sv. Filipa i
Jakova, Djedji vrti¢ Vukovar 1, udruge

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
300.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
prosinac 2022.

2.1.10. Ostale manifestacije

Opis aktivnosti:

TZGV ¢e sudjelovatiipoduprijeti manifestacije koje pridonose razvoju novog
turistickog proizvoda i stvaraju dodatne motive dolaska u destinaciju ili imaju takav
potencijal.

Cilj aktivnosti:
Pruziti podrsku i podrzati manifestacijekoje su od znacaja za razvoj i pozicioniranje

destinacije.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZGV

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
20.000,00 kn
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Rokovi realizacije aktivnosti:
prosinac 2022.

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

3.1.1. Medunarodni dunavski festival

Opis aktivnosti:

Svake dvije godine u njemackom dunavskom gradu Ulmu odrzava se medunarodni
dunavski festival (10 dana — 10 zemalja -1 festival).Vukovar od samih pocetaka ovog
festivala sudjeluje u njemu kao najvec¢i grad na Dunavu u Hrvatskoj. Rije¢ je o
festivalu koji okuplja partnerske gradove iz podunavskih zemalja prezentirajuci
njihovu kulturu razli¢itosti ali i pripadnosti istoj mikroregiji. Kroz 10 dana trajanja
festival posjeti oko 300.000 posjetitelja. TZGV se namjerava ponovno e prezentirati u
tematskom Satoru na temu Turizam i priroda prvi vikend od 1.-3. srpnja. Trosak
prezentacije odnosi se na troskove putovanja i boravka te prezentacije i
reprezentacije.

Cilj aktivnosti:
Prezentirati turisticku ponudu Vukovara i hrvatskog Podunavlja.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelji: TZGV
Partneri: TZVSZ i Grad Vukovar

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
srpanj 2022.

3.1.2. Posebne prezentacije

Opis aktivnosti:

Posebne prezentacije odnosit ¢e se na dolazak turista od strane putnickih agencija i
drugih subjekata i/ili sudjelovanje na prezentacijskim dogadanjima. Trosak
prezentacije ukljucuje pripremne radnje, pripremu i izradu promotivnih materijala,
zakup prostora/standa, trosak putovanja.
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Cilj aktivnosti:
Promocija destinacije Vukovar i povecanje broja dolazaka i no¢enja.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: TZGV
Partner: TZVZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
20.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
Prosinac 2022.

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

Opis aktivnosti:

Studijska putovanja novinara organizirat ¢emo u suradnji s regionalnom turistickom
zajednicom i HTZ-om. Posjete novinara mogu biti i rezultat ostvarenih kontakata
tijekom posebnih prezentacija na odredenom trzistu, a $to je u glavnom u vezi s
Predstavnistvom HTZ-a za odredeno trziste. TroSak ukljucuje ulaznice za atrakcije te
pokrivaju jedan dio reprezentacije.

Cilj aktivnosti:
Prezentirati destinaciju s ciljem povecanja broja dolazaka.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: HTZ
Partneri: TZGV, TZVSZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
15.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
Prosinac 2022.

3.3. Kreiranje promotivnog materijala

Opis aktivnosti:

U 2022. godini planiramo kontinuiran dotisak postoje¢e image brosure Vukovar za
sva vremena, tematske brosure Vukovarski nokturno, vodica Visit Vukovar,
biciklisticke karte, dorada i tisak letka namijenjenog gostima s kruzera, promotivnih
vretica, promotivnih materijala, mape grada,sukladno definiranim standardima.
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Unato¢ velikom utjecaju drustvenih mreza i online sadrZaja, i dalje je evidentan
interes za tiskanim materijalima. Trosak predvidastvaranje, odrzavanje i redovito
kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama www.turizamvukovar.hr i drustvenim
mrezama (Facebook, Instagram, Youtube, TripAdvisor, Google Business). Trosak
predvida pripremne aktivnosti, prijevode, tisak materijala.

Cilj aktivnosti:
Promocija turistickih proizvoda destinacije i povecanje broja dolazaka i no¢enja.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: TZGV
Partner: TZVSZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
80.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
Kontinuirano

3.4. Internetske stranice

Opis aktivnosti:

Nuzno je pratiti nove mogucénosti koje nam pruza suvremena tehnologija u promociji
destinacije, a kao alat u tom smislu prije svega je vizualno atraktivna web stranica
kao online izlog dostupan 24 sata koja je uvijek azurna i pruza to¢ne podatke. U
2021. godini nastavljamo s redovitim azuriranjem i razvojem web stranice i web
aplikacije Vukovar na dlanu.

Cilj aktivnosti:
Promocija turistickih proizvoda destinacije i povecéanje broja dolazaka i nocenja.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZGV

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
Kontinuirano

3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka
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Opis aktivnosti:

U 2022. godini nastavit ¢emo multimedijskim sadrzajima pratiti aktivnosti i
dogadanja u organizaciji TZGV koja ¢e posluziti za dodatnu promociju na web
stranici, web aplikaciji i drustvenim mrezama, ali i kao najava dogadanja u iducoj
godini. Kako bismo kvalitetno oblikovali tiskane i multimedijalne sadrzaje potrebno
je imati kvalitetne fotografije. Isto tako, vazno je otkupiti autorska prava, s obzirom
na sve veci broj oglasa i objava ¢lanaka u tiskanim medijima, odnosno povecéanju
potraznju za fotografijama od strane agencija za kreiranje turistickih paketa,
regionalne turisticke zajednica, HTZ-a i ostalih partnera. Trosak ukljucuje otkup
autorskih fotografija te kreiranje novih multimedijalnih sadrzaja.

Cilj aktivnosti:
Promocija destinacije i povecanje broja dolazaka i no¢enja.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZGV

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
20.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
Kontinuirano

3.6. Turisticko-informativne aktivnosti

3.6.1.1zrada i postavljanje turisticke signalizacije

Opis aktivnosti:

Zahvaljujué¢i nastavku trenda otvaranja novih smjestajnih objekata na podrudju
Vukovara, planira se izradaelaboratai ploca turisticke signalizacije za nove smjestaje
i ustanove te odrzavanjepostojece signalizacije. TroSak ukljucuje pripremne radnje,
izradu elaborata te izradu i postavljanje ploca turisticke signalizacije.

Cilj aktivnosti:
Poboljsanje uvjeta boravka turista te podizanje vidljivosti turistickih subjekata.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZGV

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
70.000,00 kn
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Rokovi realizacije aktivnosti:
rujan 2022.

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT
4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor:

Opis aktivnosti:

Putem jedinstvenog turistickog informacijskog portalaeVisitor vodi se evidencija
prijave/odjave gostiju za smjestajne objekte na podrucju Vukovara te se vodi briga o
naplati turisticke pristojbe.Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor
sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice.

Cilj aktivnosti:
Prikupljanje i obrada podataka o pruzateljima smjestaja, evidencija gostiju.

Nositelji aktivnosti i partneri:

Nositelj: TZGV
Partneri: HTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
kontinuirano

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

4.2.1. Nagrade i priznanja

Opis aktivnosti:

TZGV kandidirati ¢e destinaciju, dogadaje, objekte i pojedince s podrucja grada na
javne pozive i natjeCaje za dodjelu nagrada. TroSak se odnosi na kotizaciju za
sudjelovanje u natjecajima i sudjelovanje na dodjelama nagrada.

Cilj aktivnosti:
Odati priznanje postignuc¢ima u turizmu i poticati na izvrsnost.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZGV

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
10.000,00 kn
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Rokovi realizacije aktivnosti:
prosinac 2022.

4.2.2. Integralno upravljanje destinacijom

Opis aktivnosti:

TZGV od 2020. godine provodi projekt integralnog upravljanja kvalitetom u
destinaciji.Projekt se temelji na odrzivom razvoju i odgovornom turizmu,
postavljanju standarda kvalitete i pracenju rezultata, koordinaciji i razvijanju
turistickih proizvoda te stvaranju nove ekonomske vrijednosti. Sukladno
smjernicama i konceptualnim preporukama UNWTO-a IQM Destination standardi u
destinaciji prilagodavaju se autenti¢nosti i pozicioniranju destinacije te se integralno
upravljanje kvalitetom radi prema metodologiji UNWTO koji su potvrdili
metodologiju ovog projekta. Tijekom implementacije standarda pratit ce se
promjene u kvaliteti, odrzavat ¢e se individualne i grupne koordinacije sa
subjektima, proaktivno sudjelovati u rjesavanju izazova te inovirati poslovna
rjeSenja  individualnim  pristupom, u vidu ©preporuka za poboljsanje
poslovanja.Trosak se odnosi na konzultantske usluge projekta u sklopu kojeg ¢e se
nastaviti s umreZavanjem subjekata prije svega kroz implementaciju Welcome
kartice IQM Pass, provoditi ¢e se online edukacije po razli¢itim temama za dionike,
mjeriti on-line reputacija dionika i destinacije u cjelini te razvijati proizvodi klju¢ni
za destinaciju Vukovar.

Cilj aktivnosti:

Kvalitativno gospodarski jacati cijelu zajednicu u segmentu turizma, osnaziti
suradnju i sinergiju u destinaciji, komunikaciju i poticati na izvrsnost; razvijati
turisticke proizvode i implementirati ih u svaki segment destinacije; podi¢i kvalitetu
ponude i usluge postavljanjem standarda u destinaciji; umreZiti dionike kroz IQM
PAss te na taj nacin osnaziti destinacijski management i promovirati destinacijske
proizvode i kvalitetu.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: TZGV

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
50.000,00 kn
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Rokovi realizacije aktivnosti:
lipanj 2022.

4.3. Arheoloski park Vucedol

Opis aktivnosti:
TZGV je partner na projektu Arheoloski park Vucedol, projektu koji je kao nacionalni
projekt naveden u Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2013.-2020. pod
stavkom KK.06.1.1.03.0001. TZGV je prema Ugovoru o dodjeli bespovratnih
sredstava, sklopljenom izmedu Ministarstva regionalnog razvoja i Muzeja vucedolske
kulture dana 20. srpnja 2018. godine, zaduZena za provedbu aktivnosti promocije
buduceg Arheoloskog parka Vucedol. Ugovorene aktivnosti odnose se na
osmisljavanje i dogovaranje turisticke ponude kroz:

« izradu Komunikacijske strategije za promociju i vidljivost Arheoloskog parka

Vucedol

« razvoj brenda i vizualnog identiteta te maskote Arheoloskog parka Vucedol

o pripremu digitalne baze multimedijalnih sadrzaja

« organizaciju izlozbi i sajmova za potrebe promocije

e pripremu iizradu promotivnih materijala za promociju

o zakup medijskog prostora

o mobilnu aplikaciju za promociju.

Ukupna vrijednost projekta iznos 117.299.998,50 kuna, a predvideno trajanje
projekta je do 1.6.2022. godine. TZGV je 27.10.2020. potpisala Ugovor o Javnoj
nabavi: Promocija i vidljivost Arheoloskog parka Vucedol i njegovih sadrzaja s
tvrtkom Prospekt d.o.o. za marketing u vrijednosti od 2.755.000,00 kuna s PDV-om.

Troskovi se odnose na sufinanciranje od 15% predmetnog iznosa od strane TZGV za
promotivne aktivnosti definirane ugovorom i dokumentacijom za nabavu usluge.

Cilj aktivnosti:
Razviti turisticki proizvod kulturnog i arheoloskog turizma koji predstavlja
cjelogodisnju ponudu ijedan je od klju¢nih motiva dolaska u destinaciju.

Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: Muzej vucedolske kulture,

Partneri: TZGV, Ministarstvo kulture i medija

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
150.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
1.6.2022.
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5. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

5.1. Place

Opis aktivnosti:

Turisticka zajednica grada Vukovara uposljava pet djelatnika: direktora na
neodredeno vrijeme, jednog voditelja razvoja proizvoda destinacije na neodredeno
vrijeme, dva visa stru¢na suradnika na neodredeno vrijeme i administrativnog
djelatnika na neodredeno vrijeme.

Turisticka zajednica zaduZena je za provodenje svih odredbi Programa rada. Osim
planiranih, TZGV pravovremeno odgovara i na sve zadatke i upite koji nastaju
tijekom godine, a koje Programom rada nije bilo moguce predvidjeti. Obavljanje
poslova TZGV prati Turisticko vijece na svojim redovitim sjednicama putem
pismenog i usmenog izvjesca direktorice. Izvjes¢e se podnosi za sve obavljene
poslove iz Programa rada, ali i ostale poslove TZGV. Fond sati rada TZGV odreden je
Statutom TZGV i Ugovorom o radu, no stvarno je ovisan o potrebama za izvrsenje
pojedinih zadataka. Redovito se vodi evidencija radnih sati. U TZGV vodi se
evidencija prijave/odjave gostiju za smjestajne objekte na podruc¢ju Vukovara putem
sustava eVisitor. Isto tako, TZGV vodi brigu o naplati turisticke pristojbe. I dalje ce
se ulagati dodatni napori kako bi se naplatila dugovanja i na taj nacin povecali
izvorni prihodi.

Tijela TZGV redovito ¢e odrzavati sjednice na kojima ¢e pratiti tijek realizacije
Programa rada te pratiti prilagodavanje aktivnosti nekim novim projektima i
programima koji se javljaju tijekom godine. TZGV vrsi sve pripremne radnje za
odrzavanje sjednica tijela TZGV.

Turisticko vije¢e odrzat ¢e najmanje dva puta godisnje te po potrebi, a na kojima ¢e
direktorica TZGV podnijeti izvje$c¢e o radu, planirati dinamiku realizacije Programa
rada te pratiti izvrSenje Financijskog plana.

Skupstina Turisticke zajednice odrzat ¢e najmanje dvije sjednice na kojima ce
usvajati predlozene akte Turistickog vijeca, analizirati izvrSenje Programa rada te
pratiti sadrzaj aktivnosti Programa rada u skladu s kretanjima u turizmu na podrucju
destinacije. Nadzor nad poslovanjem TZGV obavit ¢e za to imenovana radna skupina.

Cilj aktivnosti:
Pravovremeno izvrsavanje zakonskih zadaca turistickog ureda sukladno programu
rada.
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Nositelji aktivnosti i partneri:
Nositelj: TZGV
Partner: Grad Vukovar

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
620.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
prosinac 2022.

5.2. Materijalni troskovi

Opis aktivnosti:

Turisticka zajednica grada Vukovara uposljava pet djelatnika te se nalazi u ulici J. J.
Strossmayera 15, u prizemlju zgrade koja je u vlasnistvu Grada Vukovara, a uvjeti
koristenja regulirani su Ugovorom o najmu. Knjigovodstvo za TZGV vodi ovlasteni
servis. Tijela Turisti¢ke zajednice grada Vukovara ne primaju naknadu za svoj rad.

Troskovi predvidaju troskove funkcioniranja ureda, kao npr. rezijske troskove, zakup
prostora, uredsku opremu i materijal, odrzavanje prostora, troskove platnog
prometa, knjigovodstveni troskovi, odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi, troskovi
postarine, stru¢no usavrSsavanje i edukaciju zaposlenika, sistematski pregled
djelatnika i sl.

Cilj aktivnosti:

Pravovremeno izvr$avanje zadaca TZGV sukladno programu rada.

Nositelji aktivnosti i partneri:
TZGV

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:
150.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:
prosinac 2022.

6. REZERVA

Opis aktivnosti:
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Sredstava su namijenjena za financiranje provedbe neplaniranih i novih aktivnosti
i/ili financiranje pojedina¢no planiranih aktivnosti.

Cilj aktivnosti:

Uspjesno provesti neplanirane i pojedinac¢ne planirane aktivnosti

Nositelji aktivnosti i partneri:

TZGV

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

50.000,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti:

Prosinac 2022.

STRUKTURA PLANIRANJA — TABLICNI PRIKAZ

FINANCIJSKI PLAN ZA 2022.

PRIHODI Plan za 2022. (u udio %
kn)
1. Izvorni prihodi 400.000,00 11,65
1.1. Turisticka pristojba 100.000,00 2,59
1.2 Clanarina 300.000,00 9,06
5. PthO(jl iz proracuna opéine/grada/Zupanije i drzavnog 2.415.000,00 78,16
proracuna
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 100.000,00 3,24
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4, Prihodi iz EU fondova 0,00
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 25.000,00 0,81
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 170.000,00 5,50
6.1. Preneseni prihod iz redovnog poslovanja 20.000,00
6.2. Preneseni prihod za projekt Arheoloskog parka Vucedol 150.000,00
7. Ostali prihodi 20.000,00 0,65
SVEUKUPNO 3.130.000,00 kn |
AKTIVNOSTI Planza 2022. (u | ;0o
kn)
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 0,00
1.1, Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata
1.2, IstraZivanje i analiza trzista 0,00
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 1.835.000,00 59,39
21, Ider.\tifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih 0,00
proizvoda
2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 1.835.000,00 59,39
2.4, Turisticka infrastruktura
2.5. Podrska turistickoj industriji
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 255.000,00 8,25
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 70.000,00 2,27
3.2, Suradnja s organizatorima putovanja 15.000,00 0,49
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 80.000,00 2,59
3.4. Internetske stranice 10.000,00 0,32
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 20.000,00 0,65
3.6. Turisticko-informativne aktivnosti 70.000,00 1,94
4. DESTINACISKI MENADZMENT 210.000,00 6,80
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00
4.2, Upravljanje kvalitetom u destinaciji 60.000,00 1,94
4.3, Arheoloski park Vucedol 150.000,00 4,85
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 0,00 0,00
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 740.000,00 23,95
6.1. Place 620.000,00 20,06
6.2. Materijalni troskovi 150.000,00 3,88
6.3. Tijela turisticke zajednice
6.4. Troskovi poslovanja mreZe predstavnistava/ ispostava
REZERVA 50.000,00 1,62
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE
SVEUKUPNO 1 3.130.000,00 100,00 |
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Direktorica

Marina Sekuli¢, prof.

KLASA: 706-01/21-01/03
URBROJ: 01-01-21-2
Vukovar, 30. studeni 2021.
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