
1. dan:

Inkluzivni turizam
Kako prilagoditi poslovanje klijentima s invaliditetom?



 Prilagodbe poslovanja

 Prilagodbe prostora

 Prilagodbe ponašanja

 Prilagodbe dizajna



Prilagodbe poslovanja

10 

savjeta za 
inkluzivni 
turizam

01

Trenirajte svo osoblje
02

Prilagodite tiskani i 
medijski sadržaj

03

Pitajte kupce/goste 
trebaju li pomoć

04

Prilagodite web mjesta 
formatima pristupačnosti

05

Osigurajte pristupačnost u 
davanju povratnih 

informacija06

Prostore oblikujte kao 
prilagodljive

07

Sadržaje oblikujte kao 
prilagodljive

08

Imenujte i potičite 
zagovornike i ambasadore 

pristupačnosti

09

Promovirajte sve 
povlastice i besplatne 

usluge za osobe s 
invaliditetom

10

Izradite detaljan, točan i 
pristupačan Vodič za 

pristupačnost



Prilagodbe prostora

13 

savjeta za 
inkluzivni 
prostor

01

Vrata i prozori
02

Otvorite tlocrt

03

Utičnice i prekidači

04

Pristupačni prostori za 
pohranu stvari

05

Sigurna stepeništa

06

Rasvjeta

07

Izdržljive i snižene 
radne površine

08

Tehnologija "pametne 
kuće"

09

Pristupačni uređaji

10

Bešavne podne obloge

11

Pristupačna 
kupaonska oprema

12

Slavine i kontrole za 
tuširanje u obliku 

poluge

13

Pristupačan vanjski 
prostor i garaže



Prilagodbe ponašanja
 Preporučena pravila bontona (Udruga osoba s invaliditetom Križevci, 2021.):

1. Prepoznate li potrebu za pružanjem pomoći osobi s invaliditetom, pitajte ju kako joj najbolje 

možete pomoći. 

2. Prilikom upoznavanja ne izbjegavajte rukovanje s osobom koja ima umjetnu ili amputiranu 

ruku. Rukujte se lijevom rukom ili dodirom, onako kako to najbolje odgovara osobi s 

invaliditetom. 

3. Obraćajte se neposredno osobi s invaliditetom, a ne roditelju, partneru, pratitelju ili 

prevoditelju. 

4. Razgovarajte normalno, služeći se svakodnevnim izrazima, bez obzira na to o kakvom se 

invaliditetu radi kod osobe s kojom razgovarate. Nemojte se bojati krivih riječi. 

5. Ako s osobom u invalidskim kolicima razgovarate dulje vrijeme, nastojte sjesti kako biste ju 

gledali u oči.



Prilagodbe ponašanja

6. Usredotočite se na osobu koja ima neki poremećaj govora. Ako niste razumjeli što je rekla, 

zamolite ju da ponovi. Nemojte glumiti da razumijete. 

7. Govorite polako i direktno prema osobi oštećena sluha. Ne vičite, ne govorite joj u uho. Vaši 

izrazi lica i pokreti usnama pomažu joj da razumije. Ako ipak niste sigurni da vas je razumjela, 

napišite poruku. 

8. Pozdravljajući slijepu ili slabovidnu osobu kažite joj i svoje ime. Ako nudite pomoć u hodanju, 

ponudite joj da se osloni na Vašu ruku. 

9. Gluhoslijepe osobe vas mogu razumjeti jedino dodirom. Ako se nađete u situaciji da 

komunicirate s takvom osobom, uspostavite kontakt ispisivanjem velikih tiskanih slova na 

njenom dlanu. 

10. Osobna pitanja o invaliditetu ili njegovim uzrocima nemojte postavljati osobi s invaliditetom 

ako s njom niste bliski. 



Prilagodbe ponašanja

11. Budite obazrivi i strpljivi, osobama s invaliditetom može trebati više vremena da nešto 

učine. 

12. Ne hvalite pretjerano osobu s invaliditetom zbog obavljanja normalnih životnih zadaća. 

13. Ukoliko se stvaraju redovi čekanja, zauzmite se za to da teško pokretna osoba odmah 

dođe na red. 

14. Pomognite osobama s invaliditetom prilikom izlaska iz vozila ili ulaska u vaše prostorije 

samo ukoliko vas to traže. Ne namećite svoju pomoć. 

15. Pomagala (štake, štap, kolica) osobe s invaliditetom dirajte samo ako ste za to zamoljeni. 

Ne naslanjajte se na invalidska kolica, ona su dio osobnog prostora osobe koja ih koristi. 



Prilagodbe ponašanja

16. Nemojte milovati psa vodiča dok “radi”. Pitajte vlasnika za dozvolu. 

17. Poštujte vozače s invaliditetom. 

18. Ako ih imate, pobrinite se da su parkirna mjesta označena “invalidskim znakom” pravilno 

korištena. 

19. Od vas se ne očekuje da pokazujete sažaljenje prema osobama s invaliditetom. 

20. Prema njima se ponašajte kao prema jednakima jer one to i jesu. 



Prilagodbe dizajna

Osobe s intelektualnim

teškoćama



Prilagodbe dizajna

Osobe s ograničenjima

vida



Prilagodbe dizajna

Osobe s fizičkim ili

motoričkim ograničenjima



Prilagodbe dizajna

Gluhe i nagluhe osobe



Zaključno

 Osobe s invaliditetom su turisti, kao i svi drugi turisti!

 Osobe s invaliditetom od turističke usluge očekuju isti doživljaj, kao i svi drugi 

turisti!

 Osobe s invaliditetom od Vas očekuju jednak tretman, kao i svi drugi turisti!



Hvala na pažnji!
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