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1. UVOD
Turistička zajednica grada Vukovara je u 2016. godini sadržajno i dinamički provodila aktivnosti definirane Programom rada za 2016. godinu koji je usvojen na 6. sjednici Turističkog vijeća održanoj 30. listopada 2015. godine te na sjednici Skupštine održanoj 27. prosinca 2015. godine.
Slijedom realiziranih aktivnosti Turističkog ureda Turističke zajednice grada Vukovara te praćenja financijskih prihoda i rashoda od siječnja do studenoga 2016. godine ustanovljena je potreba za rebalansom financijskog plana, kako na prihodovnoj tako i na rashodovnoj strani. 

Polazeći od naprijed navedenoga, na 11. sjednici Turističkog vijeća Turističke zajednice grada Vukovara održanoj 28. prosinca 2016. godine usvojen je Rebalans financijskog plana za 2016. godinu prema kojem su ukupni prihodi Turističke zajednice grada Vukovara planirani u iznosu od 913.020,00kn, a ukupni rashodi u iznosu od 880.640,77kn.
Ukupan prihod TZ grada Vukovara u 2016. godini iznosio je  915.131,42kune. Prihodi su ostvareni po osnovi turističke članarine 312.250,10 kn (17,2% više u odnosu na 2016. godinu), boravišne pristojbe 56.840,83 kn (25,4% više u odnosu na 2015. godinu), iz gradskog proračuna 476.688,70 kn, od strane HTZ-a 44.000,00 kuna te iz ostalih izvora 25.716,73kn (kotizacije za sudjelovanje na sajmovima, kamate od banke, transfer od TZVSŽ i Vukovarsko srijemske županije). 
Ukupni rashodi  TZ grada Vukovara u 2016. godini iznosili su 938.197,04 kn. Od ukupnih rashoda 343.611,73kn odnosi se na administrativni marketing, a 591.585,31 kn na funkcionalni marketing.
Za razdoblje obuhvaćeno ovim izvješćem direktorica Turističkog ureda podnijela je Izvješće o radu s Financijskim izvješćem Nadzornom odboru koji je izvršio nadzor te prihvatio izvješća na slijedećim sjednicama i za razdoblja:
- za razdoblje 01.01 – 31.12.2015. godine na 4. sjednici održanoj 20. prosinca 2016. godine,  
- za razdoblje 01.01. – 30.06.2016. godine na 5. sjednici održanoj 22. prosinca2016. godine. 
- za razdoblje 01.01. – 30.09.2016. godine na 6. sjednici održanoj 22. prosinca2016. godine.


OSTVARENI REZULTATI TURISTIČKOG PROMETA U 2016. GODINI
U 2016. godini na području grada Vukovara u funkciji je bilo 20 smještajnih objekata s ukupno 672 ležaja, što je za 109 ležaja više nego u 2015.g.
Prema podacima o broju turističkih dolazaka i ostvarenih noćenja evidentiranih u eVisitoru u gradu Vukovaru, u 2016. godini ostvareno je 34.183 turistička dolaska (91,21% više u odnosu na 2015. godinu), te 44.535 noćenja (57,70% više u odnosu na 2015. godinu).
U 2016. godini, strani turisti u Vukovaru ostvarili su 2.918 turističkih dolaska (11,1% manje u odnosu na 2015. godinu), te 6.297 noćenja (14,14% manje u odnosu na 2015. godinu). Domaći gosti ostvarili su 31.266 dolaska (od toga 24.764 dolaska učenika preko MCDR-a) i  38.238 noćenja (od toga 26.752 noćenja učenika preko MCDR-a).

	 
	Turistički dolasci u 2016.
	Noćenja u 2016.

	
	2016.
	Indeks 2016./2015.
	2016.
	Indeks 2016./2015.

	Domaći
	31.266
	214,19
	38.238
	180,79

	Strani 
	2.917
	88,93
	6.297
	88,82

	UKUPNO 
	34.183
	191,21
	44.535
	157,70



Prema podacima Lučke uprave Vukovar, u 2016. godini u Vukovaru je pristao 224 riječni kruzer s 27.122 posjetitelja.
Broj posjetitelja memorijalnih centara i muzeja u 2016. godini: 
Spomen dom Ovčara:   70.000
Memorijalno groblje žrtava iz Domovinskog rata: 122.510
Mjesto sjećanja – Vukovarska bolnica '91.:    96.512
Memorijalni centar Domovinskog rata (vojarna 204. vukovarske brigade): 33.302
Spomen dom hrvatskih branitelja na Trpinjskoj cesti: 117.532
Gradski muzej Vukovar: 35 017
Muzej Vučedolske kulture: 77.505

2. ADMINISTRATIVNI MARKETING

2.1. ADMINISTRATIVNI RASHODI
Planirana sredstva 							  320.389,71 kn 
Utrošena sredstva 								   346.611,73kn      

Administrativni rashodi realizirani su u iznosu od  343.611,73kn te obuhvaćaju troškove djelatnika Turističkog ureda i troškove Ureda. Smanjenje administrativnih troškova po rebalansu, jer su prvobitno administrativni troškovi bili planirani u iznosu od 360.000,00kn,  rezultat je poduzetih restriktivnih mjera, prvo smanjenje plaća uposlenih u TU za 15%, a od 01. svibnja dvoje uposlenih, što znači jedna bruto plaća manje.

Turistički ured neposredno je organizirao poslovanje Turističke zajednice grada Vukovara u skladu sa zadaćama propisanim Zakonom o turističkim zajednicama, Statutom TZ grada Vukovara i izvršavao sve potrebne aktivnosti i poslove sukladno usvojenom Programu rada te odlukama nadležnih tijela Turističke zajednice. 
U turističkom uredu obavljaju se stručni i administrativni poslovi vezani za zadaće turističke zajednice.
Zadaće turističke zajednice su sljedeće:
· promoviranje turističke destinacije na razini grada samostalno i putem udruženog oglašavanja,
· poticanje i sudjelovanje u uređenju grada u cilju unapređenja uvjeta boravka turista, osim izgradnje komunalne infrastrukture,
· izdavanje turističkih promotivnih materijala,
· obavljanje informativnih poslova u svezi s turističkom ponudom,
· poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetničkih, sportskih i drugih manifestacija koje pridonose obogaćivanju turističke ponude,
· vođenje jedinstvenog popisa turista za područje općine ili grada, poglavito radi kontrole naplate boravišne pristojbe i stručne obrade podataka,
· dnevno prikupljanje, tjedna i mjesečna obrada podataka o turističkom prometu na području općine ili grada,
· redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca, prikupljanje i ažuriranje podataka o turističkoj ponudi, smještajnim i ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama) radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, pošte, trgovina i sl. i drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje turista,
· koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno uključeni u turistički promet radi zajedničkog dogovaranja, utvrđivanja i provedbe politike razvoja turizma i obogaćivanja turističke ponude,
· poticanje, organiziranje i provođenje akcija u cilju očuvanja turističkog prostora, unapređivanja turističkog okružja i zaštite čovjekova okoliša, te prirodne i kulturne baštine, 
· poticanje, unapređivanje i promicanje specifičnih prirodnih i društvenih vrijednosti koje općinu ili grad čine turistički prepoznatljivom i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko korištenje,
· upravljanje javnom turističkom infrastrukturom danom na upravljanje od strane općine ili grada,
· sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou općine ili grada,
· izrada strateških i razvojnih planova turizma na nivou općine ili grada,
· provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista u cilju suradnje s nadležnim inspekcijskim tijelima u nadzoru nad obračunom, naplatom i uplatom boravišne pristojbe, te prijavom i odjavom turista.
· organizacija provođenje i nadzor svih radnji promocije turističkog proizvoda općine ili grada sukladno smjernicama skupštine turističke zajednice, godišnjem programu rada i financijskom planu turističke zajednice općine ili grada,
· ustrojavanje jedinstvenoga turističkoga informacijskog sustava, sustava prijave i odjave turista i statističke obrade, 
· obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.
Direktorica Turističkog ureda TZ grada Vukovara tijekom razdoblja 1. siječnja – 31. prosinca 2016. godine, organizirala je i rukovodila radom i poslovanjem  Turističkog ureda, sukladno odredbama članka 45. Statuta te odredbama Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Turističkom uredu TZ grada Vukovara.





I. ADMINISTRATIVNI RASHODI						     346.611,73kn
2.1.1. RASHODI ZA RADNIKE
Planirana sredstva 	             					                    255.011,34 kn 
Utrošena sredstva 								       271.611,15kn

Turistički ured Turističke zajednice grada Vukovara upošljavao je tri djelatnika (direktoricu Turističkog ureda, stručnu suradnicu i administrativnog djelatnika) na puno radno vrijeme od 40 sati tjedno. Od 01. svibnja je jedan uposleni manje, jer je troje uposlenih veliko financijsko opterećenje za neprofitnu organizaciju i to se efektno odrazilo na financijske pokazatelje. Sada su u TU uposleni direktorica TU i administrativni djelatnik.
Uredovno radno vrijeme Ureda je svakog radnog dana od 7.00 sati do 15.00 sati i  subotom od 8,00 do 13,00 sati.  Nedjeljama i praznicima Ured ne radi, osim ako to ne zahtjeva neka izvanredna situacija.
Rad Turističkog ureda definiran je odredbama  Pravilnika o radu Turističke zajednice grada Vukovara. Plaće djelatnika Turističkog ureda utvrđene su Pravilnikom o plaćama uposlenih u Turističkom uredu TZ grada Vukovara. 

2.1.2. RASHODI UREDA
Planirana sredstva 							        65.378,37kn 
Utrošena sredstva 								        75.000,58kn

Troškovi Ureda u 2016. godini iznosili su 75.000,58kn. Od toga, redovni troškovi ureda (troškovi el. energije, telekomunikacijskih usluga, poštanskih usluga, uredskog materijala, bankarske usluge, potrošnja vode, usluge FINE, računovodstvene usluge, usluge čišćenja ureda, loko vožnja i dr.) iznose 60.864,58kn, a iznos od 14.136,00kn odnosi se na troškove javnog bilježnika, odvjetnika i takse. To nismo bili planirali, ali okolnosti su diktirale neplanske troškove.

2.1.3. RASHODI ZA RAD TIJELA TURISTIČKE ZAJEDNICE
Planirana sredstva 							                      0,00 kn 
Utrošena sredstva 								                      0,00 kn

Tijela Turističke zajednice grada Vukovar (Skupština, Turističko vijeće, Nadzorni odbor i Predsjednik TZ-a) redovito su održavala svoje sjednice i u kontinuitetu pratila rad Turističkog ureda i direktorice putem redovitih pisanih izvješća. U 2016. godini održane su ukupno 4 sjednice Turističkog vijeća, 2 sjednice Skupštine i 2 sjednice Nadzornog odbora.



3. FUNKCIONALNI MARKETING					591.585,31kn

3.2. DIZAJN VRIJEDNOSTI
Planirana sredstva 							287.950,85kn       
Utrošena sredstva 								293.804,94 kn

3.2.1. MANIFESTACIJE
Planirana sredstva 							241.950,85 kn 
Utrošena sredstva 								266.486,94 kn

Turistička zajednica grada Vukovara u 2016. godini organizirala je sljedeće manifestacije:

VINKOVO NA VUČEDOLU – početkom godine u Vinogradskoj kući Goldschmidt održana je tradicijska manifestacija Vinkovo, 17. Po redu, u suradnji s VUPIK-om. Program je, kao i svih ovih godina bio vezan za tradiciju toga dana, pa se nakon blagoslova vinograda moglo uživati u vinogradarskom doživljaju, te gastro i eno ponudi. 
Utrošena sredstva:  1.506,27 kn

SAJAM CVIJEĆA – održan je u periodu od 22.-24. travnja 2016.g. Ove godine umjesto Guliverove cipele, na Trg smo postavili čiklju aranžiranu s cvijećem, jer je i ona jedan od prepoznatljivih simbola Vukovara. Organizirali smo predstave za djecu, e radionice izrade cvjetnih sapuna,  cooking show gdje je prikazana priprema cvijeća kao gastro  ponuda (pohani cvjetovi bazge i bagrema).
Sudjelovalo je 24 izlagača.
Utrošena sredstva:   37.365,71kn     


PRVOSVIBANJSKI IZLET U ADICI – od prošle godine u novom ruhu, na radost građana i posjetitelja
U sklopu događanja, u suradnji s Gradom Vukovarom, organiziran je bogat cjelodnevni program u kojem su sudjelovali lokalni KUD-ovi, mažoretkinje Grada Vukovara, Gradski puhački orkestar, dječji zbor Vukovarski golubići, tamburaški sastavAllegro i TS Slavonske lole. U sklopu programa organizirane su slikarska i kiparska kolonija. U sklopu gastro ponude, organizirano je već tradicionalno spravljanje čobanca koji je po završetku podjeljen posjetiteljima. Također, za posjetitelje je osiguran i besplatan grah.
Utrošena sredstva: 68.291,73 kn

MEĐUNARODNI DAN DUNAVA – obilježavanje Međunarodnog dana Dunava održano je 25. lipnja naplatou kod Grand hotela, uz Vuku (zbog građevinskih radova na šetnici uz Dunav). Organiziran je bogat program događanja, u suradnji s Gradom Vukovarom, te Športsko- ribolovnim udrugama Dea sport, Štuka Sotin i Borovo naselje '91, Udrugom splavara i prijatelja Dunava Vučedolski Dunavac i Moto-nautičkim klubom sv. Bono.  Svi posjetitelji počašćeni su tradicionalnim ribljim specijalitetima kao što su fiš paprikaš, pečeni šaran i šaran na rašljama, uz besplatno piće i tamburašku glazbu. U programu su sudjelovale i članice Društva Hrvatska žena Vukovar koje su pripremile kolače za sve posjetitelje.
Osim nabrojanoga, građani su mogli uživati i u specijalitetima Sinja i okolice, jer su nam u gostima bili članovi Udruge za očuvanje običaja Cetinske krajine.
Utrošena sredstva: 43.072,55kn


ETNO SAJAM - 9. vukovarski etno sajam ove godine se održao u periodu od 30.09 do 02.10. Sajam na kojem su sudjelovala 42 izlagača održan je u Radničkom domu. Tijekom trajanja sajma za posjetitelje je organiziran prikaz tradicijskih zanata. U sklopu Etno sajma održana je jednodnevna prezentacija gastro ponude Hrvatske u organizaciji Obtničke komore
Utrošena sredstva: 16.573,28kn

ADVENT U VUKOVARU – U SURADNJI S Gradom Vukovarom, organizirali smo Kutak za djecu i odrasle Čarolija Božića i Božićni sajam, te organizirali radionice za djecu uz stručnu osobu koja je cijelo vrijeme bila tamo s djecom uz voditelje radionica (izrada božićnih kolača, izrada pregačica, Slama kao inspiracija, Face painting, izrada božićnih čestitki dr.)
BOŽIĆNI SAJAM – održan je u periodu od 16.  do 23.  prosinca u Radničkom domu. Sajam je bio otvoren svaki dan od 10 do 19 sati. Posjetitelji Božićnog sajma mogli su uživati u bogatoj ponudi tradicionalnih proizvoda lokalnih obrta i kućnih radinosti, a za najmlađe posjetitelje uređen je kutak Djeda Božićnjaka gdje su organizirani razni zabavni sadržaji za djecu. U funkciju je stavljeno i šest sajamskih kućica u kojima je bila gastro ponuda.
Utrošena sredstva: 89.536,03kn


DONACIJE I POTPORE MANIFESTACIJAMA – u 2016. godini pružena je potpora sljedećim događanjima i manifestacijama
U okviru održavanja 10. Vukovar film festivala, na terasi hotela Lav organizirane su prezentacije nacionalnih kuhinja manjina grada Vukovara. Sudjelovali su Udruga njemaca i austrijanaca, Vijeće srpske nacionalne manjine, Udruga Mađara, Vijeće ukrajinske nacionalne manjine i Vijeće rusinske nacionalne manjine.
(Čobanac - Guinessova knjiga rekorda)
Prezentacija u Odžaku (ribiči)
Čekam te na Vukovarskom korzu
Utrošena sredstva: 9.641,31kn


3.2.2. ORGANIZACIJA I UPRAVLJANJE DESTINACIJOM
Planirana sredstva 							         24.000,00kn
Utrošena sredstva 								         27.318,00kn

PROJEKTI IZ PROGRAMA ZA NERAZVIJENE
Od pet projekata koje smo kandidirali na natječaj HTZ-a za potpore TZ-ima na turistički nerazvijenim područjima  (Izrada i postavljanje znakova smeđe signalizacije, Trasiranje i obilježavanje biciklističke rute Euro Vukovar, Izrada povijesnih odora edukacija za turističke subjekte), odobrena su nam sredstva u iznosu od 44.000,00 kn. Za projekt Izrada i postavljanje turističke signalizacije odobreno je 20.000,00 kn, za biciklističku rutu Euro Vukovar 14.000,00kn te za edukaciju 10.000,00kn. Edukacija  je održana 28. studenoga na temu Enogastronomija kao turistički proizvod, a predavač je bio prvi hrvatski Master chef, g. Branko Ognjenović. 
Utrošena sredstva: 24.319,00 kn 





4. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
Planirana sredstva 						                 114.228,50kn
Utrošena sredstva 						                               176.822,42kn		 
TZ grada Vukovara je u 2016. godini oglašavala i promovirala Vukovar putem raznih online i offline kanala promocije, samostalno i putem udruženog oglašavanja, u suradnji s TZ Vukovarsko srijemske županije. 

4.3.1. ONLINE KOMUNIKACIJA
Planirana sredstva 							      12.475,00kn 
Utrošena sredstva 								      12.433,68kn   

Internet oglašavanje – realizirani su oglasi u slovenskom Dnevniku, na portalu net.hr te kampanje na FB i Google-u. Ističemo inaslovnicu priloga Hrvaška časopisa Dnevnik.
Aktivnost on line oglašavanje provedena je u sklopu udruženog oglašavanja, u suradnji s TZ Vukovarsko srijemske županije te uz sufinanciranje HTZ-a u iznosu od 80%. 

Također, putem Facebook stranice Visit Vukovar i internetske stranice www.turizamvukovar.hr., tijekom cijele godine promoviramo turističke sadržaje te razna događanja, manifestacije i zanimljivosti u Vukovaru. Stranica Visit Vukovar trenutno broji više od 3.500 pratitelja. 
Utrošena sredstva: 10.208,68kn

Internet stranice i upravljanje istim - u okviru upravljanja internetskom stranicom Turističke zajednice grada Vukovara, www.turizamvukovar.hr, provodi se kontinuirano ažuriranje i unos novih tekstualnih i multimedijalnih sadržaja i informacija u skladu s potrebama. Početkom godine realizirano je prevođenje stranice na engleski i njemački jezik.

U sklopu ove stavke koriste se usluge najma web poslužitelja na kojem su smještene službene internetske stranice Turističke zajednice te usluge najma web poslužitelja na kojem je smještena aplikacija Virtualna šetnja Vukovarom (projekt realiziran u 2013. god.).
Utrošena sredstva: 2.225,00 kn.

4.3.2. OFFLINE KOMUNIKACIJA
Planirana sredstva 							       81.753,50kn 
Utrošena sredstva 								        83.010,13kn

Opće oglašavanje – u okviru općeg oglašavanja realizirano je oglašavanje u slovenskom časopisu Dnevnik (siječanj i ožujak), i u katalogu za izložbu suvremene hrvatske keramike u Argentini.

Aktivnosti oglašavanja provedene su u sklopu udruženog oglašavanja, u suradnji s TZ Vukovarsko srijemske županije te uz sufinanciranje HTZ-a u iznosu od 80%.
Također je realizirana prezentacija novog turističkog proizvoda Wonderful Vukovar, na naslovnici Hot-spot portala., kao i tekst o dvorcima Slavonije i Srijema.

U prosincu iz Vukovara emitirana jedna od najslušanijih radijskih emisija u Hrvatskoj pod nazivom „Sunčani sat“, 2. programa Hrvatskog radija, s temama iz turizma, izvještajima i reportažama o turističkim događajima i turističkim odredištima. U emisiji su gostovali gradonačelnik grada Vukovara, g. Ivan Penava, Vinko Mijok, vlasnik hotela Lav, vlasnik smještajnog kapaciteta Biser Dunava, g. Davor Buntić,  direktorica TU, Jasna Babić, Naser Subašić, autor suvenira žuta čizmica, učenici glazbenog odjela OŠ Dragutina Tadijanovića i Damir Zetović, predsjednik konjogojske udruge Potkova.
Utrošena sredstva: 11.359,86 kn

Brošure i ostali tiskani materijali – tijekom 2016. godine za potrebe promocije Vukovara obavljen je dotisak imidž brošure Vukovar, brošure Vukovarski nokturno (Memorijalni Vukovar), letka Div na Dunavu, plana grada Vukovara i promidžbenih vrećica, kao brošure Water Bus Bajadere.
Tijekom cijele godine prisutna je velika potražnja za promidžbenim materijalom.
Izrada promidžbenih materijala je uspješno realizirana; točnije u ožujku smo tiskali manju brošuru namijenjenu gostima s kruzera, pa je prvobitno napravljena samo na engleskom i njemačkom jeziku, 12.000 primjeraka ali kako je vrlo dobro primljena, napravili smo i 1000 komada na hrvatskom jeziku. Vodi se briga o redovitom popunjavanju promo pulta na pristanu brošurama.  

U 2016.g.  realiziran je projekt nove brošure pod nazivom Vukovar za sva vremena, koja je tiskana u 5000 primjeraka (2000 na hrvatskom jeziku, 2000 na engleskom i 1000 primjeraka na njemačkom jeziku.
Utrošena sredstva: kn 67.553,50

Suveniri i promo materijali – turistička zajednica svake godine otkupi određeni broj suvenira za potrebe prezentacija i poklona.
Utrošena sredstva: 13.341,89kn

4.3.3. SMEĐA SIGNALIZACIJA
Planirana sredstva 							         20.000,00kn 
Utrošena sredstva 								         81.383,61 kn

Početkom 2016. godini izrađena je nova projektna dokumentacija kojom je planirano postavljanje  novih znakova turističke signalizacije 
Tijekom godine postavljeno je 52 nova znaka turističke smeđe signalizacije, u skladu s novom projektnom dokumenatcijom, a uz suglasnost Hrvatskih cesta. Također, ažurirano je stanje već postojećih znakova. Uklonjeni su zastarjeli znakovi te obnovljeni oni oštećeni.  Aktivnost je sufinancirana iz Programa potpora HTZ-a za turističke zajednice na turistički nerazvijenim područjima u iznosu od 20.000,00 kn, a budući smo dobili znatno manji iznos od traženog, ipak je cijeli projekt realiziran financiranjem od strane TZ-a.






5. DISTIBUCIJA VRIJEDNOSTI
Planirana sredstva 							        64.625,42 kn 
Utrošena sredstva 								         65.603,96kn
 
5.1. SAJMOVI
Planirana sredstva 							         8.809,18 kn 
Utrošena sredstva 								         8.809,18kn

U okviru ove aktivnosti realizirali smo sajamski nastup u u Lukavcu. Sajam u Lukavcu organizirala je TZ grada Županja, a na štandu od 30m2 predstavljene su sve TZ s područja VSŽ,. Ttakođer u srpnju smo nazočili na Festivalu podunavskih gradova u Ulmu, gdje smo imali štand i predstavili turističku ponudu Vukovara.
5.2. POSEBNE PREZENTACIJE
Planirana sredstva 							         49.316,24 kn
Utrošena sredstva 								          50.254,04kn     

U ožujku smo sudjelovali na posebnoj prezentaciji turističkih potencijala VSŽ u Zagrebu, zajedno s TZ VSŽ i ostalim TZ-ima iz naše županije, namjenjene turističkom sektoru i medijima, a s ciljem boljeg upoznavanja s konkretnom turističkom ponudom Vukovarsko – srijemske županije.
Također, u listopadu 2016.g. za Dan grada Makarske organizirali posebnu prezentaciju Vukovar u Makarskoj, gdje smo prezentirali našu turističku i eno-gastro ponudu.
U travnju i listopadu organizirali doček kruzera i simbolički obilježili početak i kraj plovidbene sezone.



5.3. OSTALE PREZENTACIJE
Planirana sredstva 							      1.500,00kn 
Utrošena sredstva 								      2.055,00kn


Ovdje smo prikazali troškove nastale tijekom godine za usluge vođenja grupa koji su bili gosti grada (dubrovački zbor Libertas, grad Donji Miholjac, općina Dubica, UNHPA i dr.) 

5.4. STUDIJSKA PUTOVANJA NOVINARA I AGENATA
Planirana sredstva 						                          5.000,00kn 
Utrošena sredstva 								            4.485,74 kn

Studijska putovanja novinara i turističkih agenata predstavljaju važan element u komunikaciji s tržištem. Organiziraju se u suradnji s Hrvatskom turističkom zajednicom i Turističkom zajednicom županije. TZ grada Vukovara u samom putovanju sudjeluje manjim financijskim udjelom. Materijali objavljeni u medijima kao učinak studijskih putovanja afirmativnog su karaktera i rezultat su kontinuirane komunikacije s predstavnicima medijima.

Studijska putovanja novinara i agenata realizirana u 2016. godini: 

1. Mirjana Momirović (lipanj 2016.) 
2. Piotr Pietrzyk i Paweł Wroński – poljski novinari, travanj 2016.g.
3. Anna Olej-Kobus i Krzysztof Kobus - poljski novinari, svibanj 2016.g.
4. Cherniakhovskaia Mariia – ruska novinarka, listopad 2016.g.
5. Perrine Vigneron i Marion Dubois – francuski novinar, sudeni 2016.g.


6. INTERNI MARKETING
Planirana sredstva 							         23.497,00kn
Utrošena sredstva 								          20.818,00kn



6.1. EDUKACIJA
Planirana sredstva 							         12.820,00  kn 
Utrošena sredstva 								             9.911,00kn

Djelatnici TU sudjelovali su na nekoliko edukacijskih seminara povodom uvođenja novog programa za prijavu i odjavu gostiju eVisitor u organizaciji HTZ-a, također na kongresu antičkih gradova u Solinu, na kongresu kulturnog i obiteljskog turizma u Kneževim Vinogradima, kao i na studijskom putovanju EDEN destinacije Slovenije (Logarska dolinu i Tolmin). Sudjelovalo se i na radionici u Požegi, u organizaciji HTZ-a i na turističkom forumu u Vinkovcima te je u suradnji s TZG Županja organizirana edukacija za iznajmljivače smještajnih kapaciteta.



6.2. KOORDINACIJA SUBJEKATA KOJI SU NEPOSREDNO ILI POSREDNO UKLJUČENI U TURISTIČKI PROMET
Planirana sredstva  						                      10.677,00 kn 
Utrošena sredstva 								         10.907,00kn

Budući da je jedna od zadaća TZ-a kontinuirani rad sa svim subjektima u turizmu na području grada Vukovara, praćenje svih potencijalnih novih turističkih subjekata te povezivanje kompletne turističke ponude u turistički proizvod, kao i kreiranje novih proizvoda i iniciranje istih, tijekom godine redovito smo surađivali sa svim subjektima, po potrebi izlazili na teren, obilazili lokacije te ih uključivali u sve vidove turizma (natječaji, edukacija, radionice). 
Također, poznavanje stanja na tržištu i praćenje svih kretanja u turizmu naša je cjelogodišnja obveza. Sukladno tome, direktorica TU, Jasna Babić,  Danima hrvatskog turizma u Bolu na Braču koordinirala sve aktivnosti vezano uz izdavanje nove brošure, posjetila Renesansni festival u Koprivnici i nazočila dodjeli nagrada Suncokret ruralnog turizma.. Također, tijekom cijele godine, direktorica je sudjelovala na redovnim koordinacijama direktora TU-a sa područja Vukovarsko-srijemske županije, kao i sastancima vezanim uz projekt Okusi Srijema i Slavonije.

7. MARKETINŠKA INFRASTRUKTURA
Planirana sredstva 							          16.226,04kn
[bookmark: _GoBack]Utrošena sredstva 								           17.426,04kn

7.1. PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH SADRŽAJA
Planirana sredstva 							          16.226,04kn 
Utrošena sredstva 								          16.226,04kn            

7.3. JEDINSTVENI TURISTIČKI INFORMACIJSKI SUSTAV
Planirana sredstva 						                          1.200,00 kn 
Utrošena sredstva 								             1.200,00 kn             

U sklopu ove stavke navedene su usluge korištenja programa Državnog arhiva pod nazivom Arhinet koji se koristi za arhiviranje uredske građe, što smo po zakonu dužni činiti.



9. TRANSFER BORAVIŠNE PRISTOJBE
Planirana sredstva 		 					          17.052,00kn 
Realizirana sredstva							          17.052,00kn

Sukladno članaku 26. stavku 2. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Turistička zajednica grada Vukovara i Grad Vukovar obvezni su dogovoriti zajedničko korištenje sredstava boravišne pristojbe koja se doznačuju Gradu za poboljšanje uvjeta boravka turista. Turistička zajednica grada Vukovara obvezna je Gradu Vukovaru uplatiti 30% sredstava uplaćene boravišne pristojbe, što je u 2016. godini iznosilo 17.052,00kn. Na sjednici Turističkog vijeća TZ grada Vukovara održanoj 28. prosinca 2016. godine, donesena je Odluka o utrošku sredstava uplaćene boravišne pristojbe u 2016. godini, a odnosi se na postavljanje obavijesne table o kulturnim zmamenitostima u Vukovaru, na silasku s auto ceste kod Županje






Direktor TU:

      Jasna Babić, dipl. oec.
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